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Per fruire dei servizi del Fondo
puoi accedere nell’apposita area riservata collegandoti a
www.fasiil.it
24h su 24, 365 giorni l’anno

Per gli associati € inoltre disponibile il numero telefonico
051.35.42.041
con orari:
dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 19.30 (festivi esclusi

E I'indirizzo mail
contactcenterfasiil@si-salute.it

Per necessita di assistenza in fase di accesso/registrazione al
sito scrivere a:
fasiil@unipolwelfaresolutions.it

Per le richieste di iscrizione e variazione dell’opzione puoi
fare riferimento alla tua Azienda che curera i rapporti con il
Fondo
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1. BENVENUTO

La “Guida dei servizi sanitari per gli Associati” & un utile supporto per |'utilizzo del tuo Piano
Sanitario. Ti consigliamo di seguire quanto indicato nella Guida ogni volta che devi utilizzare
uno dei servizi previsti.

La presente Guida e finalizzata a fornire le indicazioni di utilizzo dei servizi dedicati agli Associati
del Fondo.

Il portale www.fasiil.it, a tua disposizione, permette la visualizzazione dei tuoi dati e I'accesso
alla gestione dei servizi sanitari di base del Fondo.

| browser supportati da pc sono i seguenti: Explorer 11, Edge, Chrome, Firefox e Opera
aggiornati all'ultima versione disponibile.

2. REGISTRAZIONE E ACCESSO Al SERVIZI

INDICAZIONI PER IL PRIMO ACCESSO

Area riservata

Benvenuto nella tua Area Riservatal Per accedere inserisci il tuo nome utente e |a tua
password, Accedi

Se hai smarrito le credenziali potrai rigenerarle utilizzando il tuo numere di adesione
reperibile sulla Welcome letter che hai ricevuto al momento dell'adesione. Nome utente

In ogni caso, qualora riscontrassi delle difficolts, puoi scrivere al seguente indirizzo di
posta elettronica: fasill@unipolwelfaresolutions.it Password

Ho dimenticato la password »

MODIFICA PASSWORD

Dopo esserti autenticato al primo accesso, si apre la pagina di seguito indicata con la quale, per
motivi di sicurezza, ti viene richiesto di modificare la password ricevuta. Inserisci negli appositi
campi la password corrente e, per due volte, una nuova password di tua scelta.
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Meodifica password

& prtenzione: |2 nuovs password deve avere una lunghezza
compresa tra § & 16 caratter, deve contensre 3imeno un
numero, una lettera maiuscola, una lettera minuscola ed un
carattere speciale tra i seguenti; * @ 1.

Nome utenza
2000000

Password attuale [ ]
°

Nuova password [ ]
°

Robusterza

Conferma nuova password [ ]

Cambia la password

Dopo avere cliccato su “cambia la password” viene visualizzato il seguente messaggio

591

IR

Modifica password

Q@ i i della tus password &
successo.
Puoi ora cliccare sul pulsante Avanti” ed effettuare I'accesso utilizzando la tua
nuova password.

Avanti

Cliccando su “Avanti” ritorni alla pagina iniziale e inserisci username e nuova password (quella
scelta da te).
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Area riservata

Benvenuto nellz tua Area Riservata! Per accedere inserisci il tuo nome utente e la tua
password., Accedi

Se hai smarrito le credenziali potrai rigenerarle utilizzando il tuo numere di adesione
reperibile sullz Welcome letter che hai ricevute al memento dell'adesione. Nome utente

In ogni caso, qualora riscontrassi delle difficolta, puoi scrivere al seguente indirizzo di

posta elettronica: fasill @unipolwelfaresolutions.it Password

Ho dimenticato la password »

Cliccando su “Accedi” e avrai accesso alla tua area riservata e visualizzerai la home page del
tuo profilo.

Attenzione! Se é la prima volta che accedi all’area riservata, prima ti verra
chiesto di dare conferma di presa visione all’informativa sulla Privacy.

FASIIL, la scelta giusta!

@ > Anagrafica » Profilo

OB I T D D =

Fondo FASIIL
Dati anagrafici
Agienda
Codice iscritto
A\ Attenzione: Se i desidera apportare modifiche ai dati anagrafici sotto riportati, & necessaria inviare una e-mail al
seguente indirizzo: fasiil@unipolwelfaresolutionsit Cognome
Per tutte le altre informazioni. le puoi consultare e modificare tramite le schede presenti in questa pagina (Residenza.
Recapii. IBAN..). Nome
Codice fiscale
Nome: Cognome: Email
Codice fiscale: Sessor E2E
Data adesione
Data di nascita Luogo di naseita:
Data Uscits
Provincia di nascita: Nazione di nascita Plano

Nucleo familiare incluso

—

Clicca qua sotto per accedere ai Servizi Sanitari

ECETE)

Dalla home page del tuo profilo dovrai controllare ed eventualmente modificare i dati
presenti nelle sezioni cerchiate in verde, invece per modificare i dati presenti nella sezione
cerchiata in rosso dovrai scrivere all’indirizzo mail indicato.

Cliccando sul tasto cerchiato in nero accederai alla sezione delle richieste di prestazioni e
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Se ti trovi in questa casistica, clicca su “Ho dimenticato la Password”

Area riservata

Benvenuto nella tua Area Riservatal Per accedere inserisci il tuo nome utente e la tua
password.

Se hai smarrito le ¢ 3li potrai rig il tuo numero di adesione
reperibile sulla Welcome letter che hai ricevuto al momento dell‘adesione.

In ogni caso. qualora riscontrassi delle difficoltd, puoi scrivere al seguente indirizzo di
posta elettronica: fasiil @unipolwelfaresolutions.it

Accedi

Nome utente

Password

Ho dimenticato la password »

Si aprira una finestra in cui dovrai inserire Nome Utenza e Captcha, e poi cliccare su

“Avanti”

Recupero password

Cliccando sul tasto “Avanti” puoi trovarti davanti ad uno dei casi sottoindicati.
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Verrai indirizzato al CASO 1 se in precedenza avevi validato il tuo indirizzo di posta
elettronica, oppure verrai indirizzato al CASO 2 se non l'avevi fatto.

CASO 1
SE AVEVI VALIDATO IL TUO INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA CON ONE TIME PASSWORD
oTP

Cliccando su “Avanti” ti ritroverai alla seguente schermata in cui dovrai inserire il
Nome Utenza e una nuova password a tua scelta rispettando le indicazioni presenti in
“Attenzione”.

Recupero password

numero, una lettera maiuscola, una letiera minuscola ed un
caratere speciale tra i seguenti:* @ L

Nome utenza

XHOOBO00K

Nuova password [ ]
Nuava password °

Robustezza

Conferma la password

Confermala password

Cambia la password

Accedi

Cliccando su “Cambia la password” ti apparira il seguente pop-up nel quale dovrai
inserire il codice ricevuto all’indirizzo email precedentemente validato.
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Cliccando sul tasto “Conferma” arriverai alla seguente pagina.

Recupero password

‘stato concluso con successo.
Puoi ofa cliccare sul pulsante "Avanti® ed effettuare laccesso
wtiizando 1 tua nucsa password.

Cliccando su “Avanti” tornerai alla pagina di login.

Pr

Area riservata

Benvenuto nella tua Area Riservatal Per accedere inserisci il tuo nome utente & la tua
passwore d Accedi

Se hai smarrito le credenziali potrai
reperibile sulla Welcome letter che

ilizzande il tuo numero di adesione
momento dell'adesione. Nome utente

0. qualora riscontrassi delle difficolts, puoi scrivere al seguente indirizzo di
pos(a elettronica: 'asm@ur\\po\welfereso\utmns it Password

Ho dimenticato I password »

Inserisci Username e Password e clicca sul “Accedi”, hai cosi accesso alla tua area riservata e
visualizzi la home page del tuo profilo.

CASO 2
NON AVEVI VALIDATO IL TUO INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA CON ONE TIME
PASSWORD (OTP)

Cliccando sul tasto “Avanti” si aprira una finestra con una mail precompilata.
Completa i campi indicati con “__"

@ us:n zmv nnuA uTE




o0

AS\L

FONDO ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
LAVORATORI SERVIZI TESSILI E MEDICI AFFINI

Prima di inviare la mail ricordati di allegare la fotocopia di un documento di identita
in corso di validita.

Le richieste pervenute senza documento di identita non saranno ritenute valide e
non riceveranno, pertanto, riscontro.

reset.password@unipolwelfaresolutions.it

QOggetto FASIIL - Accesso Area Riservata

Segnalo problemi di accesso al Fondo Assistenza Sanitaria Integrativa Lavoratori Servizi Tessili e Medici Affini per l'utenza dell'azienda

In qualita di referente dell'azienda, chiedo cortesemente il ripristine della password (completare i campicon ).

Riceverai una mail con una nuova password provvisoria, segui il percorso descritto
nella SEZ.1 INDICAZIONI PER IL PRIMO ACCESSO

UTENZA BLOCCATA

(anche dopo avere chiuso il browser e avere riprovato ad accedere)

Se la tua utenza e bloccata oppure non riesci ad accedere nonostante vari tentativi,
scrivi al seguente indirizzo di posta elettronica:
reset.password@unipolwelfaresolutions.it

Prima di inviare la mail ricordati di allegare la fotocopia di un documento di identita
in corso di validita.

Le richieste pervenute senza documento di identita non saranno ritenute valide e
non riceveranno, pertanto, riscontro.

Riceverai una mail con una nuova password provvisoria, segui il percorso descritto
nella SEZ.1 INDICAZIONI PER IL PRIMO ACCESSO
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3. ISERVIZI PERTE

Puoi usufruire dei trattamenti sanitari integrativi previsti dal Fondo secondo le seguenti
modalita:

1. Assistenza Sanitaria Diretta: puoi accedere alle prestazioni sanitarie erogate dalle
strutture del network sanitario reso disponibile da FASIIL tramite SiSalute societa
specializzata incaricata della gestione del network.

Tramite questo servizio, previa autorizzazione di SiSalute, puoi usufruire di prestazioni
senza anticipare alcuna somma fatta eccezione per eventuali franchigie e/o scoperti a
tuo carico.

2 Assistenza Sanitaria Indiretta: puoi richiedere il rimborso delle spese sostenute per
prestazioni effettuate senza utilizzare I’Assistenza Sanitaria Diretta, sia presso il Servizio
Sanitario Nazionale, sia presso Strutture Private, secondo quanto previsto dal tuo piano
sanitario.

4. SERVIZI ONLINE

| servizi online di cui puoi usufruire sono:

a. Appuntamenti: tramite quest’area puoi consultare, modificare e fissare in autonomia gli
appuntamenti delle prestazioni richieste in convezione diretta.

b. Rimborsi: in questa sezione puoi caricare le richieste di rimborso e consultare lo stato di
valutazione delle pratiche;

c. Strutture: puoi consultare tutto il network a te dedicato al fine di scegliere la struttura
che piu viene incontro alle tue necessita;

d. Documenti e info: puoi trovare in questa sezione tutta la documentazione a te
necessaria;

e. Contatti: in questa sezione trovi i contatti utili.

€D Salute 10
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Dsshre D
@ Appuntamenti a Visualizza e gestisci Strutture c
HouE
i convenzionate e verlrica la

Consulta e moditica in autanomia | tuol appuntament.

| MARIA ROSSI faria Cecllia Hospital Spa |Ex Confermato

'] MARIA ROSSI Maria Cecliia Hospital Spa Comunica appuntamento

3
G + FAI UNA NUOVA PRENOTAZIONE B RICERCA STRUTTURA

=7
PRI Rimborsi b Visualizza e gestisci Documenti e info d
ntegra le twe richleste ol rimborso e consulta o stato di valutazione delle pratiche.
MARIA ROSSI Ricevuto E,j
File Fasie N B
MARIA ROSSI HCE 60/ Ricevuto elaborazione
SRS R Flle Fasie Numero 1 B
e - RICHIEDI UN NUOVO RIMBORSO
78]
&

contaT

5. AREA APPUNTAMENTI—PRESTAZIONI ACCESSO DIRETTO

Appuntamenti Visualizza e gestisci

Consulta e modifica in autonomia i tuoi appuntamenti.

MARIA ROSSI Maria Cecilia Hospital Spa (Ex S.. Confermato
Visita spec otorino B 27m2/2018 © 13:00
MARIA ROSSI Maria Cecilia Hospital Spa (Ex S, Comunica appuntamento

I Visita spec otorino

+ FAI UNA NUOVA PRENOTAZIONE

Nella pagina principale trovi il box dedicato all’area Appuntamenti, dove sono riportati gli ultimi
appuntamenti modificati; cliccando su “Visualizza e gestisci” puoi accedere all’area
appuntamenti e visualizzare i dettagli delle prestazioni dirette da te richieste.

Nell’area Appuntamenti puoi:

e Visualizzare il riepilogo e lo storico delle prestazioni sanitarie dirette da te richieste;

€)Salute 1
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Appuntamenti: visualizza e gestisci NUOVA PRENOTAZIONE STAMPA RIEPILOGO

toric £ Nucleo familiare, Tutti gli stati, Tutte le prestazioni

Visita spec otorino

Comunica appuntamento Maria C fospital Spa (Ex San Pier Damiano Hosg @

I Confermato Azienda Sanitaria Locale a @

Visita spec cardio

IConhvmaw Centro Medico Torri Bianche SR @

Ecocolor doppler tronchi sovra aortics

Comunica appuntamento M

Marie
I Ecotomografia transvaginale

e Consultare o Modificare gli appuntamenti presi;

Appuntamenti: visualizza e gestisci IOVA PRENOTAZIONE STAMPA RIEPILOGO

Riepiloge oncludi Storico F Nucleo familiare, Tutti gli stati, Tutte le prestazioni

I Confermato

Visita spec etoring

Prestazione : Visita spec otorino

& ©
Sposta appuntamento Annulla appuntamento Dettagli struttura

Modifica Fappuntamento gia fissato Disdici Fappuntamenta richiesto o gié fissato Visualizza maggiori informatzioni sulla struttura

e Comunicare I'appuntamento preso presso la struttura;

Salute 12
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Appuntamenti: visualizza e gestisci [® stamea rieriLOGO

Riepilogo concludi ) Storico

Comunica appuntamento Maria Cecilia Hospital Spa (Ex San Pier Damiano Hosg) ©
Maria Rossi Dett. Andrea A
I Visita spec otorino

Prestazione : Visita spec otorina

i) i ©

Cemunica appuntamento Annulla appuntamento Dettagli struttura

Hai gia contattato la struttura € vuoi comunicare data & Disdici I'sppuntamento richieste o gia fissato Visualizza maggiori infermazioni sulla struttura
ora?

e |nserire una nuova prenotazione.

Puoi richiedere |'autorizzazione per usufruire delle prestazioni ad accesso diretto come previsto
dal tuo Piano Sanitario con un preavviso di almeno 48 ore.

@ Al termine del processo riceverai una e-mail con la copia della presa in carico. Tale
copia la potrai esibire presso la struttura prima di effettuare la prestazione per
usufruire del pagamento da parte del Fondo.

Come posso usufruire delle prestazioni ad accesso diretto?
Selezionando “Nuova prenotazione” puoi richiedere le prestazioni per te e per il tuo familiare.

Tramite il menu a tendina puoi selezionare la persona per la quale vuoi effettuare la prestazione
ad accesso diretto.

Benvenuto nell’area prenotazioni SiSalute

Indica il nome di chi effettua la prestazione prevista dal tuo piano sanitario in assistenza diretta.

Glancario Colll
Kevin Prince Colll

Lionel Colli

Una volta scelta la persona dovrai indicare la tipologia di prestazione di cui vuoi usufruire.
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©)Salute m Torna in home it

Scegli la prestazione per Robin Bellosguardo

Qs ! &)

©-0

VISITE, ESAMI ED ESAMI DEL SANGUE PACCHETTI PREVENZIONE RICOVERI E POST
ACCERTAMENTI RICOVERI
CURE ODONTOIATRICHE FISIOTERAPIA

Successivamente dovrai indicare il nome della prestazione. Appena inizi a digitare si aprira un
menu a tendina per facilitarti nella selezione.

Scegli la prestazione

(), visi psich| »

VISITA SPECIALISTICA DI NEURD PSICHIATRIA (NEUR SHIATRIA) INFANTILE

WISITA SFECIALISTICA DI NEURD PSICHIATRIA (NEUROFSICHIATRIA) FEDIATRICA '
WISITA SPECIALISTICA DI PSICHIATRIA

VISITA SPECIALISTICA NEURO PSICHIATRICA (NEURCPSICHIATRICA) INFANTILE

VISITA SPECIALISTICA NELURO PSICHIATRICA (NEUROPSICHIATRICA) PEDIATRICA

VISHTA SPECIALIS TICA PSICHIATRICA

Dopo aver scelto la prestazione da effettuare dovrai rispondere ad alcune domande inerenti
I’erogazione del servizio.

Ehsalute m‘_ Torna in home it

< Visite, Esami ed Accertamenti per Robin Bellosguardo

Prestazione selezionata: rd

Visita specialistica allergologica

=)

+ La prestazione & collegata ad un ricovero o intervento chirurgico? No

AVANTI

Una volta completate le risposte puoi procedere ai passaggi successivi.

@) Salute 14
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Hai gia fissato I'appuntamento con la struttura e vuoi chiedere I’autorizzazione della
prestazione?

Per |2 prestazions richiesta, hal gid preso Pappuntamenta con 12 struthura sanitaia?

Cliccando “Si” ti verra chiesto di selezionare la struttura presso la quale devi effettuare la
prestazione.

Si aprira un menu a tendina, tramite il quale puoi selezionare la struttura.

Ricerca per nome strutfura

) cenin medscranisg X

CENTRI MEDICI UNISALUTE
wia caie dta via fani, r. 540127 boiogna loc. boiogras (ba)

POLIGARDELL] - FISKOTERARIA £ AMBULATORI MEDICI SPECIALISTICH
via cicerune . G 34133 neste loc. reesie ls)

Ti verra chiesto di selezionare se necessario un medico della struttura da te scelta.

@ PIO SERVIZI PER LA TUA SALUTE



CENTRI MED!

Via Caduti Defia Via Fani 5, 40127 Bologna BO

rX 4

26\

FONDO ASSISTENZA SAWITARIA INTEGRATIVA
LAVORATORI SERVIZ! TESSILI E MEDICI AFFINI

IC1 UNISALUTE

233000 D s
3330000000 ot
Scegl i medico [
Gancario Minam Non ha trovato il madkco
Gozgle

CONFERMA

Una volta selezionato il medico puoi comunicare I'appuntamento che hai preso in precedenza

con la struttura.

Slutiura
Centri medici unisalute

Medico
Giancarlo Minore

COMUNICA AFFUNTAMENTO

Ti verra mostrato il riepilogo della struttura, del medico e dell’appuntamento da te scelti.

Slrultura

Centri medici unisalute
Appuntamento

ven, 21/12/2018 08:00
Medico

Giancarlo Minore

AVANTI

E ti verra chiesto di confermare.

@ PIO SERVIZI PER LA TUA SALUTE
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Verifica dati e conferma

e en
P Lt
..... v
iy o VAo @ o *
Vo |
e S5 Bologna . -
Prestazione richiesta: Godgh

OatrasSid e Tavti st A peh ey
iistica allergoiogica

fani 5, 40127 balogna bo

Importo a carico del cliente:

Y L prestaziones nehiesta, dovras pagares alés strturs sangars ¢ 29 50

Medico:
Glanzan Minare
Per poter | cor la pr ione, &
necessario seguire la seguente preparazione:
Brfaates Con 56 1 referl b esamy precedent) ifendib alks medesine Appuntamento:
prestazio

A28 0800

CONFERMA

Vuoi chiedere I'autorizzazione della prestazione diretta, ma non hai ancora fissato
I'appuntamento con la struttura?

Per | prestazions richiesta, Nal gl prase F3pRUMLAMENtD £on |2 SIRuthura sanitanar?

Cliccando “No” ti verra chiesto di selezionare la struttura presso la quale vuoi effettuare la
prestazione.

SELEZIOMA LA STRUTTURA

Puoi ricercare la struttura vicino al tuo indirizzo di residenza oppure ad un altro indirizzo a tua
scelta.
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Ricerca la struttura sanitaria vicino a..

Residenza 3
@ Wia La"a 2, 40121 Bolegnia BC

Altro
.:-:\.\I }
W Cetca amile indrizo

Una volta selezionato I'indirizzo ti verra proposta la struttura piu vicina. Se la struttura proposta
non dovesse soddisfare le tue esigenze, puoi selezionare “Vedi altre” e ti comparira I'elenco
delle strutture della zona.

Corticelle

CENTRO MEDICO RIABILITATIVO FISIOS - B.LA. SRL - (BIA) Bargelino & ol .
(=]
A e = ° . &
@ en o %
POLIAMBULATORIO PRIVATO FORNI s F
' =]
ool MAMD: b

e = s
POLIAMBULATORIO SAN CAMILLO

~ . Bologna =

o o5 it Villany
Y )
s ¥ K 4 -

POLIAMBULATORIO SAN DOMENICO SRL diRend

CASA DI CURA VILLA LAURA - OSPEDALE PRIVATO ACCREDITAT -]

CONFERMA

Una volta selezionata la struttura, verranno visualizzati i recapiti per fissare in immediato
I'appuntamento oppure puoi scegliere di contattare la struttura in un secondo momento.

PRENOTA SUBITO

CENTRI MEDICI UNISALUTE @ CHIAMA ORA
WA CADUTI DELLA VIA FANI 5 BOLOGNA Cﬂ
P 3330000000

5ei riuscito a contattare la struttura e a fissare I'appuntamento?

CONTATTERD LA STRUTTURA IN UN HO CONTATTATO LA STRUTTURAE
SECONDOQ MOMENTO HO PRENOTATD

Se selezioni “Ho contattato la struttura e ho prenotato” puoi seguire i passaggi del punto
precedente, altrimenti seleziona “Contattero la struttura in un secondo momento”, se richiesto
il sistema ti proporra la lista dei medici disponibili e ti fara mettere in attesa di appuntamento
la richiesta.
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Ti verra chiesto di confermare |'attesa e ti comparira una notifica che ti ricorda di fissare
I"appuntamento entro 2 giorni dalla data di richiesta.

La richiesta di prenotazione deve essere completata. Contatta la struttura selezionata per fissare

I'appuntamento e comunicalo al Servizio Clienti nella sezione Appuntamenti entro 2 giomni

Dopo che avrai fissato I'appuntamento con la struttura, entra nell’area Appuntamenti, scegli la
visita e clicca su “Comunica appuntamento”.

6. AREA RIMBORSO — RICHIESTA RIMBORSO SPESE SANITARIE

Rimborsi Visualizza e gestisci

Integra le tue richieste di rimborso e consuita lo stato di valutazione delle pratiche,

W MARIA ROSSI Ricevuto
Visite e accertamenti
Ricevuto jabor:

R MARIA ROSSI

site e accertament

+ RICHIEDI UN NUOVO RIMBORSO

Nella pagina principale trovi il box dedicato all’area Rimborsi; in questo box trovi solo gli ultimi
rimborsi modificati, cliccando su “Visualizza e gestisci” puoi accedere all’area e visualizzare i
dettagli delle richieste di rimborso delle spese sanitarie da te richieste.

Riepilogo pratiche: visualizza e gestisci le tue richieste di rimborso STAMPA RIEPILOGO

Riepiloga Concludi @ % Aggiomati ultimi 3 mesi , Nucleo familiare , Tutti gli stati

Ricevute
Maria i
i

In elaborazion

Ricevute
Maria Rossi

In elaborazione

Caricato 1113/12/2018

Ricevuta

In elaborazione

Carlcato 11 11/12/2008

Ricevuta

Caricato il 11/12/2018

Hai eseguito una prestazione e vuoi chiedere rimborso della spesa da te sostenuta?
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Clicca su “Richiedi Rimborso” e seleziona chi ha usufruito della prestazione.

N.B.: Ti ricordiamo che il pagamento della fattura verra sempre effettuato sul conto corrente
del titolare del Piano Sanitario, pertanto, in fase di richiesta di rimborso, non dovra mai essere
utilizzato I'IBAN del Beneficiario bensi quello del Titolare.

In questa sezione potrai richiedere il rimborso di spese sanitarie
effettuate in forma indiretta

Il servizio & facile e veloce, al termine della procedura ti chiediamo di inviare i documenti in forma elettronica

Chirichiede il imborso?

Seleziona la tipologia di prestazione per cui vuoi chiedere rimborso.

Scedgli la tipologia di fattura per Maria Rossi

NG " 0 60

Visite, esami, accertamenti Cure odontolatriche

Intchirurgici ambulatoriali Lenti ¢ occhiall
Ricoverl e post ricoveri Esami del sangue Fisioterapio

Inserisci i dati che trovi sulla fattura o sulla ricevuta di pagamento.

Inserisci i dati relativi alla ricevuta di pagamento o alla fattura della quale richiedi il rimborso

Inserisci dati fattura

Data fattura Numers fattura Bollo Totalo fattura
061272008 (=] 4 EROLY 100,00
Ragiene Sociale fornitore © cCodice fiscale fornitore. Numero prestazioni in fattura
oot i RLLSNNSBEOAAGASA 1

v Totale prestazioni: 100,00€
Prestazione: El

Scrivi la prestazione indicata nella fattura e selezicnala dall'elenca Quantita Importo prestazione

ANALIS| DEL CAMPO VISIVO 1 100,00

La prestazione & stata effettuata a causa di

Altre garanzie

Dopo aver inserito tutti i dati necessari per il rimborso, carica la scansione della fattura ed
eventuali documentazioni aggiuntive necessarie alla valutazione della pratica.
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Carica e invia i documenti per la valutazione della tua richiesta di rimborso

£ necessario allegare almena un documento nei formati pdf, jpg e tiff. Ogni allegato deve contenere una sola tipologia di documento e pub essere costituito da piis pagine. La
dimensione massima consentita per ogni allegato & di 20 MB

]
1
1
]
H Clices qui perscegliere | documenti da ntegrare
1
]
1
1

Come ultimo passaggio verranno riportati i dati inseriti affinché tu possa confermarli e inviarci
la domanda di rimborso. Nel caso in cui non dovessero essere corretti puoi sempre tornare
indietro e modificarli.

Verifica i dati e conferma

Dati Cliente Prestazioni relative alla fattura 1234 del 07/12/2018
Cliente: o/ CLETTROCARDIOGRAMMA (ECG
Robin Bellosguardo Dats Fattura 07/12/2018 Numero Fattura 1232, Importo fichiesto 50,00 €

Residente in:
VIA BOLOGNA, 210100 ACQUI TERME (ALESSANDRIA)

B

CONFERMA

Devi integrare una richiesta di rimborso con la documentazione mancante?

All'interno dell’area Rimborsi troverai la pratica da integrare evidenziata in arancione e
selezionando il bottone Concludi ti sara possibile caricare in maniera totalmente autonoma la
documentazione mancante.

liepilogo pratiche: visualizza e gestisci le tue richieste di imborso 4 RICHIEDI RIMBORSO STAMPA RIEPILOGO

Aiepilogo Concludi ) = Aggiornat| ultimi 3 mesi, Nucleo familiare , Tutti gli stati
Integra documenti Numero sinistro: 48130/18
aria B Visite o accertamenti v
Caricatoil 20/09/2018 Doc.n. 74000 del 20/03/20'8
Importo fimborsato : 0,00 € (su totve documento 6125000 €) Importo non rimborsato : 25000 € s toale documento 4125090 €

@ Invia copia della prescrizione mediica gia in two possesso, 20€
Integr
Visualizza | documenti caricati

Fattura =

7. STRUTTURE
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Strutture

Consulta il network delle strutture sanitarie
convenzionate e verifica la disponibilita effettando la
prenotazione.

[ RICERCA STRUTTURA

In questa sezione, che trovi nella pagina principale, puoi consultare la rete delle strutture
sanitarie convenzionate.

Per visualizzare le strutture ti basta selezionare la citta, la tipologia e cliccando su “Ricerca
struttura” si aprira una mappa con tutte le strutture della zona.

N.B: Per verificare che la prestazione di tuo interesse sia prevista e si possa effettuare presso

una determinata struttura, dovrai simulare I'inserimento dell’appuntamento online oppure
contattare il Servizio Clienti.

8. DOCUMENTI EINFO

Documenti e info

Consulta e scarica la documentazione a te dedicata

File Numero 3

File Numero 2 @

File Numero 1

In “Documenti e info” che trovi nella Pagina Principale puoi scaricare la documentazione che ti
aiutera a utilizzare al meglio i servizi del tuo Piano Sanitario.

9. CONTATTI
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Nella sezione Contatti puoi trovare i recapiti a te utili per ricevere le informazioni a te

necessarie.
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